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RISE
BROTTSPAFOLIJDSMYNDIGHETENS BETALNINGSKORT
KORTVILLKOR

Detta avtal (“Villkor”) anger villkoren fér anvandningen av kortet som utfardats av Enfuce License
Services Oy och utgor ett bindande avtal mellan dig och oss. Denna tjanst har utfardats till dig p& grund
av ditt kundférhallande hos Brottspafoljdsmyndigheten ("RISE”). For att fa tjanster som RISE erbjuder
maste du som en del av ditt kundférhallande folja RISEs villkor och riktlinjer utdver dessa villkor.

"'Du" och "Ditt" innebar kortinnehavaren enligt vad som definieras nedan.

Kortet utfardas av Enfuce License Services Oy (“Enfuce”, "Vi", "Vart" eller “Oss”), ett féretag i Finland
med foretagsadressen Metsanneidonkuja 12, 02130 Esbo, Finland och féretagsregistreringsnumret
2992502-3. Enfuce &r auktoriserat och dvervakat av Finansinspektionen som institut for elektroniska
pengar och har tillstand att utfarda kortbetalningsinstrument som &r anslutna till kortsystemet (enligt
definitionen nedan).

Du tillhandahalls kortet pa begaran av RISE som det hanvisas till i detta dokument ocksa som “Statlig
myndighet”.

Dessa villkor galler for féljande kortprogram (“Kortprogram”):

Beskrivning av kortprogram

Typ av kort: Konsumentkort

Fysiskt kort

Finansieringsform Forbetalt kort (prepaid-kort): medel kommer att sattas in pa kortet i forvag
av den statliga myndigheten. Kortet ar inte ett kreditkort och all anvandning
ar begransad till det forinsatta beloppet pa kortet och alla andra
begransningar som anges i dessa villkor. Kortet kan inte dvertrasseras.

Kortet kan kan laddas pa nytt med en insattningsgrans pa 5 000 €.Kortet
kan laddas pa nytt av Statlig myndighet.

Kortet @r en produkt fér elektroniska pengar. Observera att du inte
kommer att ha tillgang till det finska insattningsgarantisystemet med
avseende pa nagra medel som laddas pa kortet.

Kortsystem: Visa

Angiven valuta: Euro

Utfardare: Enfuce License Services Ab, ett féretag i Finland med foretagsadressen
Skogsjungfrugréanden 12, 02130 Esbo, Finland och
foretagsregistreringsnumret 2992502-3, auktoriserat av

Finansinspektionen som institut for elektroniska pengar och
betalningsinstitut.

Kontaktuppagifter:
Sparrtjanst: 09 6150 0115 (24/7)
Kundtjanst for kortinnehavarna: 09 61500116 (pa vardagar 9.00-17.00)
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Statlig myndighet: Brottspafoljdsmyndigheten (RISE)
Kontaktuppgifter:
Fagelviksgatan 5

00530 Helsingfors

Anvandargranssnitt: | Webbplats: https://myportal.enfuce.com/

Anvandargréanssnittet mojliggor visning av transaktioner, visning av det
tillgangliga saldot, sparrning och avblockering av tillfallig blockering av
kortet.

Grans for oanvant Kortet kan avslutas om det forblir oanvant under en period pa tre (3)
kort: manader.

Transaktionsgranser: | Enligt vad som anges i schemat.

Kortanvandning: Anvandning begransad till:
Mobil/e-handel: Nej
Uttag fran bankautomat: Ja
Kontaktl6sa transaktioner Nej
Uttag vid butikskassan (cashback): Ja
Regioner: Europa
Kontodverforingar: Ja (begransat som anges i bilagan)
Anvandningsbegransningar: som anges i bilagan
Genom att acceptera kortet fran den statliga myndigheten bekraftar du att din anvandning av kortet
kommer att regleras av dessa villkor och att ett juridiskt bindande avtal kommer att ingas mellan dig och

oss i enlighet med dessa villkor. Ansokan om och anvandningen av kortet ar foremal for villkoren nedan.
Observera att den statliga myndigheten inte ar en part i detta avtal.

Las dessa villkor noggrant och behall en kopia for framtida referens. Dessa villkor omfattar:

1 Definitioner 0CH TOIKNMING......cciitiiiiiiiiie ettt s b e e se b e e e st e e e e e sabeeeesbneee e 3
2 Berattigande och andra KONTIOIET...........ccoiiiiiiiiiiee e e e e e e e s er e e e e e anns 4
G T (o 1 =3 =) 1 (= PRSPPI 4
4 Anvandning och SPArNING AV KOMEL ........ouuiiiiiiie e 5
5 Kortgrlnser 0Ch KOMAVOITLET ........coi it e e e s nnneeas 6
O N0 1572 =] = OO UP SR PPPRROPI 7
7 AUKLIONSEra tranSAKLONET ... ..eeiiieeeiitiiiiie e et e e e e e e e e sttt ee e e e e e ssssebaeeeeeessansbaeeeaeeesaansneeeeeeesans 7
8  Forlust, stdéld och missbruk av kort och kortavstangning..........cc.ueeveeiiiiiiieiie e 8
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13 Andra konsekvenser av misShruk av KOMEt.........cooiueiiiiiiiie e 12
14 Sekretess 0Ch dataskydd.........cooiiuiiiiiiii e e e e e e s e e e e e e e e s aaraaeeeaa 12
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1 Definitioner och tolkning

1.1  Definierade termer ska ha de betydelser som definieras nedan, sdvida de inte definieras nadgon
annanstans i dessa villkor:

“Kontodverforing” innebar alla éverféringar av pengar mellan kortkontot och ett tredjepartskonto
(oavsett om det skéts av oss eller en extern institution) utan anvandning av kortet.

“Tillamplig lag” betyder alla tillampliga lagar, inklusive forfattningar, lagstadgade instrument,
férordningar, domstolsbeslut och domar, krav, vagledning och praxis som faststéllts av en
tillamplig tillsynsmyndighet, inklusive alla tillampliga regler och krav for kortsystem relaterade till
utfardande, forséljning, auktorisation och anvéandning av kortet och/eller tjanster som ska
tilhandahallas under dessa villkor.

“Bankautomater” betyder uttagsautomater dar du kan ta ut kontanter om denna funktion ar
aktiverad for ditt kort (enligt beskrivningen av kortprogrammet ovan).

“Tillgangligt saldo” betyder de forladdade medel som ar tillgangliga foér anvandning av dig pa
kortet med forbehall for eventuella transaktionsgranser som specificeras i dessa villkor.

“Arbetsdag” innebar mandag till fredag, 9:00 till 17:00 Finsk tid, exklusive bank-, nationella och
allmanna helgdagar i Finland.

“Kort” innebar det fysiska forbetalda kortet du fatt frin den statliga myndigheten och som &r
foremal for dessa villkor. Referenser till kortet inkluderar alla sékerhetsdetaljer.

“Kortsystem” innebar betalningsnatverket till vilket kortet ar anslutet enligt vad som specificeras
i kortprogrambeskrivningen.

“Korttjanster” innebar alla betaltjanster som tillhandahdlls av oss eller vara
tredjepartstjansteleverantérer i samband med kortet.

“Kortinnehavare” ar personen till vilkken kortet utfardats.

“Kundtjanst” betyder det stdéd som tillhandahélls av oss i anslutning till kortet och
kortprogrammet vars detaljer anges i schemat till dessa villkor.

“Angiven valuta” innebér valutan som anges i kortprogrambeskrivningen.

“Anvandargranssnitt” innebar webbplatsen dar du kan se det tillgangliga saldot och utféra
vissa operationer i samband med ditt kort enligt vad som anges i kortprogrambeskrivningen.

“Personuppgifter” innebar din personliga identitetsinformation, inklusive (men inte begransat
till): kund, namn, fodelsedatum, hemadress, e-postadress och telefonnummer. och kan inkludera
sakerhetsuppgifter. Fullstandiga detaljer om de personuppgifter som vi behandlar finns i vart
integritetsmeddelande.

“PIN” eller “PIN-kod” innebar det personliga identifieringsnummer som vi tillhandahaller dig och
som anvands for att auktorisera transaktioner gjorda med kortet.

“POS” ar en kortterminal pa ett forsaljningsstalle.
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2

2.2

2.3

2.4

3.2

3.3

3.4

“Tillsynsmyndighet” innebar (beroende pad sammanhanget) varje kortsystem och/eller
tillsynsmyndighet eller myndighet som har jurisdiktion 6ver oss eller den statliga myndigheten
och som ar relaterad till utfardande, marknadsféring, férsaljning, auktorisation eller anvandning
av korten eller tjansterna som tillhandahalls under dessa villkor, inklusive men inte begransat till
finska finansinspektionen.

“Sakerhetsuppgifter” omfattar viss information relaterad till kortet och kortanvandning, till
exempel kortets PIN-kod, kortnummer och l|dsenordet som ar kopplat till ditt konto i
anvandargranssnittet.

“Transaktion” innebar din anvéndning av kortet for att (i) gora en betalning eller utféra ett kdp
av varor eller tjanster fran en handlare, eller (ii) att ta ut kontanter fran en bankautomat eller bank
dar det ar tilldtet. Om ditt kortprogram tillater denna funktion s& omfattar transaktion &ven
kontodverforingar.

Berattigande och andra kontroller

Du kan bli foremal for vissa behdrighets- och andra kontroller som utférs av den statliga
myndigheten for var rakning, till exempel for att verifiera din identitet. Du samtycker till att
tillhandahalla all information och dokumentation som begérs av den statliga myndigheten som &r
nodvandig for att utféra sadana kontroller.

All information som du tillhandahaller maste vara korrekt och sanningsenlig savitt du vet. Du
maste omedelbart meddela kundtjansten om informationen som tillhandahalls av dig andras eller
(om en sadan funktion &r tillganglig) uppdatera din information i anvandargranssnittet. Du maste
meddela alla andringar av dina personuppgifter, sanktioner som kan paverka dig, eller om din
anvandning av kortet kan bli olaglig av nagon annan anledning.

Vi (och den statliga myndigheten for var rakning) forbehaller oss ratten att utféra ytterligare
kontroller efter att din ansékan om ett kort har godkénts, till exempel innan vi behandlar en
transaktion.

Vid underlatenhet att tillhandahalla den information eller dokumentation som begérts av den
statliga myndigheten kan det hénda att vi inte kan behandla transaktioner, eller stanga av ditt
kort och i slutdndan saga upp detta avtal med dig.

Kortets syfte

Kortet &r ett betalningsinstrument med omedelbar auktorisering av transaktioner och debitering
av tillgangligt saldo (dvs. en minskning av det tillgdngliga saldot som ett resultat av en
framgangsrik transaktion).

Kortet kan anvandas pa det satt som anges i kortprogrambeskrivningen forutsatt att det finns
tillrackligt med tillgangligt saldo pa kortet for transaktionen, inklusive eventuella tillampliga
avgifter.

Kortet forblir alltid var egendom och maste returneras till oss eller forstoras pa var begaran. Kortet
far endast anvandas av dig personligen. Du kan inte 6verlata dina rattigheter enligt dessa villkor
och du &r strangt forbjuden att tillata tredje part att anvanda kortet. Behorigheten for dig att
anvanda kortet kan aterkallas nar som helst i enlighet med klausul 12 nedan.

Ingen réanta ar utbetalbar till dig pa det tillgangliga saldot p& kortet och inga medel som laddas
pa kortet utgdr en deposition hos oss.
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4  Anvandning och sparrning av kortet

4.1

41.1

4.1.2

413

41.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

41.11
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Anvandning av kortet

Kortet upphor att gélla det datum som star pa framsidan av kortet. Kortet kan inte anvandas
efter att det gatt ut.

Beloppet for varje transaktion och eventuella forknippade avgifter kommer att dras fréan det
tillgangliga saldot.

Du samtycker till att acceptera en kreditering till kortet (dvs. en 6kning av det tillgangliga saldot)
om du har rétt till aterbetalning av nagon anledning.

Vi &r inte ansvariga for att se till att bankautomater och POS-terminaler accepterar ditt kort.

Vissa POS-terminaler &r inte anslutna i realtid till natverket for godkannande av kortsystemet
och kanske inte kan acceptera ditt kort. Vi tar inget ansvar och ska inte hallas ansvariga for
eventuell oférmaga att anvanda ditt kort i sdidana POS-terminaler.

Kortet kommer att laddas i forvag med medel som gjorts tillgangliga p& kortet av den statliga
myndigheten. Om ditt kort &r av en typ som kan laddas om (dvs. fyllas pd) s& kommer
metoderna for att fylla pa kortet att anges i anvandargranssnittet eller i den medfoljande
bruksanvisningen for kortet.

Alla forladdade medel kommer att forvaltas av oss i enlighet med lagen om
betalningsinstitutioner (Maksulaitoslaki 297/2010) som sakerstéller att alla medel som innehas
av elektroniska pengainstitut, sésom Enfuce, forvaltas sakert.

Kortet kan endast anvandas om det har tillrackligt med tillgangligt saldo for att genomféra en
transaktion (inklusive avgifter). Du boér kontrollera att det finns tillréckligt med tillgangligt saldo
pa kortet innan du forsoker utfora en transaktion for att undvika besvikelse eller pinsamhet om
kortet nekas.

Om det tillgangliga saldot inte racker till for att betala fér en transaktion (inklusive eventuella
tillampliga avgifter) sa kan transaktionen nekas.

Om vi (under exceptionella omstandigheter eller av misstag) behandlar nagon transaktion trots
otillrackligt tillgangligt saldo s& kommer vi att dra av sadana belopp fran eventuella efterféljande
pafyliningar eller andra betalningar som okar det tillgangliga saldot eller (om det inte finns
tillrackligt med tillgangligt saldo) be dig att aterbetala sddana belopp.

Betalningar som gors pa vissa maskiner genererar en forauktorisation for att reservera ett
belopp som kan vara stérre &n den resulterande betalningstransaktionen. Ett exempel ar nar
kortet anvands for att boka ett hotell eller en hyrbil dar det slutliga beloppet for rakningen ar
okant vid behandlingen av férauktorisationen. | detta fall (om det inte finns tillrackligt med
tillgangligt saldo) kan begéaran om forauktorisation nekas. For tjanster som erbjuds av dessa
maskiner bor du se till att kortet har ett tillrackligt tillgangligt saldo for att tdcka det belopp som
kravs av forauktorisationen.
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41.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.2
42.1

Vi rekommenderar inte att du anvander kortet som en garanti for framtida betalning (till exempel
som en insattning) eftersom handlare som dessa kan uppskatta den slutliga rékningen och det
uppskattade beloppet kommer att vara tillfalligt otillgangligt for anvandning pa ditt kort.

Varor och tjanster som betalats med kortet kan inte aterbetalas av en handlare savida inte en
tidigare transaktion debiterats kortet av samma handlare med ett lika stort eller hogre belopp
an den begarda aterbetalningen. Om du och handlaren kommer 6verens om en aterbetalning
sa kan handlaren utféra aterbetalningen via en POS-terminal. Belopp som krediteras kortet
som aterbetalningar ska vara tillgangliga senast tre (3) dagar efter mottagandet av
aterbetalningsordern. Om ett belopp krediteras kortet som Gverstiger aterbetalningsbeloppet sa
kan det dverskjutande beloppet dras fran ditt tillgangliga saldo. Laddningsavgifter kan tillkomma
for aterbetalningar som behandlas via POS-terminaler om sadana avgifter anges i bilagan.

Du kan l6sa in eller anvanda det tillgangliga saldot p& kortet nar som helst fore dess
upphorande eller utgangsdatum. Om du har ett forbetalt kort eller betalkort sa kommer du efter
att kortet upphort eller 16pt ut att kunna I6sa in de outnyttjade medlen genom att kontakta ditt
fangelse.

Du kan fa viss information om kortet, dess tillgangliga saldo och senaste transaktioner via
anvandargranssnittet. Du kan kontakta kundtjansten for att f& stod i anvandning av
anvandargranssnittet.

Om ditt kort tillater kontooverforingar (forklaras i kortprogrambeskrivningen) sa kommer
instruktionerna om hur du utfér sddana kontodverforingar att anges i vagledningsdokumenten
som medfdljer ditt kort och i anvandargranssnittet.

Tillfallig spéarrning av kortet

Under vissa omstandigheter som anges i dessa villkor (sarskilt i klausul 11) kan vi behdva
sparra (dvs. blockera) ditt kort. Om vi maste sparra ditt kort sa kommer du att meddelas via e-
post eller de kontaktuppgifter du angav till myndigheten nar du fick kortet. Om méjligt kommer
du att meddelas innan ditt kort sparras, i varsta fall senast omedelbart efterdt. Fast under
exceptionella omstandigheter, om vi rimligen tror att tillhandahallande av sadan information
skulle utgdra en sakerhetsrisk eller om vi inte har rétt att tillhandahalla sddan information enligt
nagon tillamplig lag, kan vi sparra ditt kort utan foérvarning. Du kan nar som helst begéara att
sparren tas bort fran ditt kort genom att kontakta ditt fangelse. Vi kommer att férsoka minska
avstangningens varaktighet men beslutet att avblockera kortet kommer att tas efter vart
gottfinnande.

5 Kortgranser och kortavgifter

51

5.2
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Kortavgifterna och anvandningsgranserna (inklusive eventuella tillampliga kontantuttags- och

transaktionsgranser) beskrivs i kortprogrambeskrivningen och i bilagan.

Varje gang kortet anvands kommer véardet av transaktionen plus eventuella tillampliga avgifter
att debiteras fran kortet vilket innebar att de kommer att minska det tillgangliga saldot pa kortet.
Om vardet pa transaktionen plus eventuella tillampliga avgifter dverstiger det tillgangliga saldot

pa kortet s kommer transaktionen att nekas. Observera att det kan finnas avgifter som kommer

att debiteras som ett resultat av en nekad transaktion om sadana avgifter anges i bilagan. Dessa
avgifter far inte 6verstiga transaktionsbeloppet.
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5.3

6
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Om vi av ndgon anledning inte kan debitera ditt korts tillgangliga saldo négra avgifter och andra
summor som vi har ratt till enligt dessa villkor s& samtycker du till att géra betalningen sé snart
som mojligt efter mottagandet av en betalningsbegéaran fran oss eller den statliga myndigheten.

Kortsakerhet

Vi.

Vii.

viii.

Du bor behandla kortet som kontanter. Om det tappas bort eller blir stulet s& kan du férlora en
del av eller alla dina pengar pa kortet paA samma satt som om du forlorat kontanter.

Du maste halla kortet och dess sakerhetsuppgifter (inklusive PIN-koden) sékra genom att vidta
lampliga atgarder, inklusive men inte begransat till féljande:

aldrig lata ndgon annan anvanda kortet och aldrig dela med dig av PIN-koden, kortnummer
eller andra sakerhetsuppagifter;

inte bara PIN-koden tillsammans med kortet eller ange PIN-koden nar den kan ses av andra
personer;

inte manipulera nagon magnetremsa eller integrerad krets (dvs. chip) pa kortet;

folja alla rimliga instruktioner som vi eller den statliga myndigheten ger om att férvara kortet och
PIN-koden sakert och skyddat;

vdlja starka l6senord som blandar bokstaver och siffror ndr du hanterar kortet via
anvandargranssnittet;

granska bankautomater efter tecken pa manipulering (t.ex. falska framsidor) fére anvandning;

forstora alla person- eller sakerhetsuppgifter som ror kortet som kan anvandas av en
identitetstjuv; och

rapportera stolder eller forluster av eventuella sékerhetsuppgifter relaterade till kortet till
sparrtjansten och relevanta organisationer for att varna dem om eventuella férsok att bega
identitetsbedragerier.

Du kommer aldrig att behdva tillhandahalla PIN-koden 6ver telefon eller pa internet for att betala
for varor eller tjanster eller utféra nagon annan transaktion. Om nagon ber dig att uppge en PIN-
kod sa ska du vagra och rapportera incidenten till kundtjansten.

PIN-koden kan inaktiveras om en felaktig PIN-kod anges tre (3) ganger vid bankautomater
och/eller POS-terminaler. Om PIN-koden inaktiveras bdr du kontakta ditt fangelse for att
ateraktivera PIN-koden. Det kan finnas en tjugofyra (24) timmars fordrojning vid ateraktivering
av PIN-koden.

Du maste sakerstalla att de transaktioner som du kommer att genomfora med hjalp av kortet inte
strider mot ndgon tillamplig lag och att du alltid kommer att félja alla tillampliga lagar i samband
med anvandningen av kortet.

Du far inte under ndgra omstandigheter skicka ett aktivt och/eller laddat kort till oss, den statliga
myndigheten eller nagon tredje part via post eller ndgon annan osaker leveransmetod.

Information som skickas Over internet ar kanske inte helt séker. Internet kontrolleras eller ags
inte av oss vilket innebér att vi inte kan garantera att det kommer att vara sékra eller att det
kommer att fungera hela tiden och tar inte nagot ansvar for otillganglighet eller avbrott.

Auktorisera transaktioner

7 (15)

Du maste ge ditt samtycke till varje transaktion sa att vi kan kontrollera att det verkligen ar du
som utfor den. For POS-transaktioner med ett fysiskt kort kan det handa att du i tillampliga fall
blir ombedd att auktorisera dem genom att: a) ange din PIN-kod i POS-terminalen (dvs. en
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7.2

7.3
7.4

7.5

8.2

8.3
8.4

8.5

kortterminal foér chip- och PIN-betalning); eller b) underteckna ett forsaljningskvitto. Om
kontaktlosa transaktioner ar tillatna for ditt kort (enligt kortprogrambeskrivningen) sa kan
transaktioner pa upp till 50 € auktoriseras genom att halla ditt kort mot en kontaktlés POS-
terminal. Kontaktlésa transaktioner pd mer an 50 € kraver dock ytterligare auktoriseringssteg, till
exempel ange din PIN-kod i POS-terminalen.

Nar du anvander ditt kort for att utfora ett kop online pa 30 € eller mer kommer du utéver att
tilhandahalla dina kortuppgifter bli ombedd att bekrafta din identitet. Beroende pa vilken
autentiseringsteknik som anvands kan du bli ombedd att autentisera transaktionen genom att
tillhandahalla: (i) ndgot du vet, till exempel ett I6senord; (i) nagot du har, till exempel ett I6senord
som skickas till din mobiltelefon, en kortlasare eller annan enhet som genererar ett
engangslosenord; och (iii) ndgot du anvander, till exempel anvandning av en
fingeravtryckslasare, ansiktsigenkanning eller andra autentiseringsmetoder som goér det mojligt
att verifiera att det &r du som godkanner transaktionen. En teknik som kallas 3D Secure anvands
ofta av handlare for att underlatta saddan saker autentisering online och vissa tekniker kommer
att gora det mojligt for dig att anvanda anvandargranssnittet som en del av
transaktionsauktoriseringsprocessen. Observera att vi inte &ar ansvariga for sadana
autentiseringstekniker och att vi inte kan hallas ansvariga for nagonting relaterat till
anvandningen av sadan teknik.

Nar du gett ditt samtycke till transaktionen kommer den att anses som godkand av dig.

Nar en transaktion godkants av dig kan den inte aterkallas och tidpunkten fér mottagandet av en
transaktionsorder ar nar vi tar emot den.

Din mdjlighet att anvanda eller komma at kortet kan ibland avbrytas, till exempel om vi behover
underhdlla vara system. Du bér meddela kundtjansten om eventuella problem som uppstar nar
du anvander kortet och vi kommer att striva efter att l6sa dessa s& snart som mojligt.

Forlust, stdld och missbruk av kort och kortavstangning

Om kortet forsvinner, blir stulet, missbrukas eller sannolikt kommer att missbrukas av en tredje
part eller om du misstanker att ndgon annan kanner till PIN-koden eller andra sékerhetsuppgifter,
eller har genomfort en obehdrig transaktion s méaste du sluta anvanda kortet och meddela
sparrtjansten direkt (eller sparra ditt kort via anvandargranssnittet om en sadan funktion &ar
tillganglig, eller genom att kontakta den statliga myndigheten). Du maste gora detta sa snart som
mojligt nar du blivit medveten om forlusten, stélden, férskingringen eller den obehériga
anvandningen av kortet. Om kortet inte redan sparrats av dig kommer det att sparras for att
undvika ytterligare forluster nér vi tar emot en avisering i enlighet med denna klausul.

Vi kan aven sparra ett kort med eller utan férvarning om:

Vi misstanker att kortet, PIN-koden eller andra sakerhetsuppgifter har missbrukats eller
sannolikt kommer att missbrukas;

om nagra transaktioner anses vara misstankta och/eller identifieras som bedragliga;

om vi har anledning att tro att du brutit mot en viktig bestdmmelse i dessa villkor i samband
med anvandningen av kortet.

Du kommer att behdva bekrafta detaljer om forlusten, stolden eller missbruket till oss skriftligen.

Du kan behdva hjalpa oss, vara ombud eller polisen om kortet blir stulet eller vi misstanker att
kortet missbrukas.

Ersattningskort kan erhallas fran ditt fangelse.
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-gz@w Version 23.11.2023

8.6

9

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
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Om ett borttappat kort senare hittas far det inte anvandas savida du inte kontaktar ditt fangelse
forst och far godkannande.

Ej godkanda och omtvistade transaktioner

Du maste meddela kundtjansten sa snart du fatt vetskap om en transaktion som inte godkants
av dig i enlighet med klausul 7.1 ovan eller om du anser att vi utfort en transaktion pa ett felaktigt
satt. Du maste meddela kundtjansten senast 13 manader frdn och med datumet da en sadan
transaktion paverkade ditt tillgangliga saldo pa kortet.

Vi kommer att understka omstandigheterna som ledde till den icke godkéanda transaktionen. Vi
kan be dig att férse oss med stodjande information och dokumentation for att hjalpa oss med var
utredning och du samtycker till att samarbeta med oss. Du samtycker &ven till att samarbeta med
alla myndigheter som &r involverade i var utredning.

Med forbehall for de aterstdende bestammelserna i klausul 9, kommer vi att aterbetala
transaktionsbeloppet (och eventuella tillampliga avgifter) senast nasta arbetsdag efter att vi blivit
medvetna om en icke godkand transaktion, sdvida vi inte har rimliga skal att misstanka missbruk.

Du kommer inte att ha ratt till &terbetalning fér en icke godkand transaktion om:

a) Du inte meddelade kundtjansten sa snart du blev medveten om den icke godkanda
transaktionen (och under alla omstandigheter inom tretton (13) manader fran och med
det datum da den icke godkanda transaktionen agde rum); eller

b) den icke godkanda transaktionen ar ett resultat av: (a) ett missbruk utfért av dig; eller
(b) avsiktlig eller grovt vardslos underlatenhet att folja sakerhetskraven i forhallande till
ditt kort fran din sida (enligt vad som anges i klausul 6 ovan).

Om du inte har ratt till aterbetalning till foljd av ovanstdende och om vi redan genomfort
aterbetalningen s& kommer vi att ha ratt att dra av aterbetalningsbeloppet fran ditt tillgangliga
saldo.

Om den obehdriga transaktionen ar ett resultat av ett férlorat, stulet eller missbrukat (dvs. anvant
av nagon annan) kort kan du bli skyldig att st for en del av eller alla kostnaderna for den
obehdriga transaktionen, upp till ett maxbelopp pa 50 €. | ett sadant fall skulle en eventuell
aterbetalning som utfardats av oss avse det varde av den icke godkanda transaktionen som
Overstiger 50 €. Denna bestdmmelse kommer dock inte att galla och du kommer att ha ratt till full
aterbetalning om det inte var majligt for dig att méarka att ditt kort forsvann, blev stulet eller utsatts
for obehdrig anvandning, eller om transaktionen orsakades av handlingar eller brist p& atgarder
frn var sida (till exempel om vi misslyckades med att sparra kortet efter att du meddelat
kundtjansten om forlust, stold eller missbruk av kortet).

Eventuell aterbetalning som du mottar ar din enda gottgorelse och vi kommer inte att vara
ansvariga gentemot dig for ndgra andra forluster som du drabbas av till féljd av en icke godkand
transaktion.

Om vi har behandlat en transaktion som godkants av dig men du bestammer dig for att bestrida
transaktionen och begara en aterbetalning s ska du kontakta handlaren som tog emot
betalningen. Om de vagrar att utfarda en aterbetalning kan vi eventuellt ta upp tvisten med
kortsystemet och om ditt bestridande godkanns kan kortsystemet gora en aterbetalning till ditt
kort. Alla begaranden om aterkrav kommer att hanteras av oss i enlighet med reglerna for det
tillampliga kortsystemet och vi kan inte garantera att aterkrav kommer att utfardas. Savida vi inte
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9.8

9.9

tar emot aterkravsbeloppet fran kortsystemet kommer vi inte att behéva kreditera nagra aterkrav
till ditt kort.

Om du har auktoriserat en handlare vars betaltjanstleverantdr ar baserad i Storbritannien eller
EES att ta en betalning i GBP eller EURO fran ditt kort kan du begara en aterbetalning om: (a)
handlaren eller deras betaltjanstleverantor inte forsag dig med transaktionsbeloppet nar du blev
ombedd att godkanna betalningen (till exempel eftersom transaktionen hanférde sig till en hyrbil
eller hotell och det slutliga beloppet inte var ként vid tidpunkten fér godkénnandet); (b) beloppet
som debiterades pa ditt kort var stérre an du rimligen kunde ha férvantat dig att betala under
dessa omstandigheter (till exempel om det inte star i proportion till dina tidigare utgifter eller fakta
kring betalningen); och (c) du gor en begéaran om aterbetalning inom 8 veckor fran det datum da
betalningen debiterades ditt kort. Inom 10 arbetsdagar fran det datum d& du gor din begaran
(eller frAn det datum da vi ber om fortydligande eller information om din begdran om
aterbetalning) kommer vi antingen att aterbetala betalningen i sin helhet eller forklara varfor vi
anser att du inte har ratt till en aterbetalning. Du kommer dock inte att ha ratt till terbetalning
enligt klausul 9.8 om information om transaktionen gjordes tillganglig fér dig av handlaren pa
Overenskommet satt minst 4 veckor fére betalningens forfallodatum.

Om vi av misstag aterbetalar eller krediterar en aterbetalning till ditt kort s& kommer vi att ha ratt
att krava tillbaka det relevanta beloppet fran ditt kort och dra av det fran ditt tillgangliga saldo. Vi
kommer att meddela dig om vi gér nagra aterbetalningar eller aterkrav av misstag.

10 Ansvar

10.1

10.2

10 (15)

Vi kommer inte att ha nagot ansvar gentemot dig for eventuella forluster som du kan drabbas av
i samband med eller till foljd av anvandningen av kortet, férutom nar sddana forluster beror pa
att vi brutit mot dessa villkor eller p& grund av vardsléshet fran var sida. Dessutom kommer vi
inte att ta ndgot ansvar for: (a) arenden som uppstar fran eller i samband med din relation med
den statliga myndigheten och/eller nagon tredje part som anlitas av den statliga myndigheten i
samband med kortprogrammet; (b) eventuella tvister rérande kvaliteten pa varor eller tjanster
som kopts fran en handlare som accepterat kortet eller for eventuella ytterligare avgifter som
debiteras av operatdren av POS-terminaler eller bankautomater (t.ex. nar du erbjuds dynamisk
valutaomvandling vid ett forsaljningsstalle); och (c) forluster eller skador relaterade till ndgon
verksamhet eller kommersiell verksamhet som du bedriver, inklusive affarsforluster, forlust av
vinst och forlust av affarsmojlighet. Vi kommer inte heller att ansvara for nagra forluster pa grund
av: (i) fel orsakat av handelser som ligger utanfor var rimliga kontroll eller som orsakats av en
tredje part; (i) systemfel eller branschtvister som ligger utanfér var kontroll; (iii) bankautomater
eller aterforsaljare som nekar eller inte kan acceptera kortet; (iv) sattet pa vilket nekande och
accepterande av kortet formedlas till dig; (v) Gvertradelser fran din sida av dessa villkor eller
tillampliga lagar; (vi) vart vidtagande av nagon atgard som kravs av en tillampliglag; eller (vii)
nagot som ar specifikt uteslutet eller begransat ndgon annanstans i dessa villkor.

Ovanstdende undantag och begransningar som anges i denna paragraf ska galla for all
ansvarsskyldighet for vara dotterbolag sadsom kortsystemet och andra leverantorer,
entreprendrer, distributérer och alla deras respektive dotterbolag (i forekommande fall) som kan
uppsta i samband med dessa villkor. For lagens alla syften &r vi i denna kontext &ven ombud for
vara dotterbolag sdsom kortsystemen och andra leverantorer, entreprendrer, distributrer och
nagon av deras respektive dotterbolag (i forekommande fall) begransat for syftet med denna
klausul.
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11 Ratttill uppsagning

111

11.2

11.3

114

1141

115

Detta avtal kommer att fortsatta att galla tills det séags upp i enlighet med bestdmmelsernai dessa

villkor. Uppséagning av dessa villkor innebar att du inte kommer att kunna anvanda kortet.

Du kan séga upp dessa villkor nar som helst genom att skicka ett skriftligt meddelande med minst
trettio (30) dagars varsel till ditt fangelse.

Vi kan séga upp dessa villkor och annullera ditt kort genom att skicka dig ett skriftligt meddelande

med minst tva (2) manaders varsel.

Under uppsagningsperioden maste allt tillgangligt saldo pa forfinansierade kort eller betalkort
antingen spenderas eller lI6sas in av dig i enlighet med klausul 11.5.

Nar ett kort annullerats, gatt ut eller om du hittar det efter att det rapporterats som forlorat eller
stulet méaste du forstora det genom att skara det i tva delar genom magnetremsan och chippet.
Om ett utgdnget kort inte férnyas sa kommer detta avtal att upphdéra automatiskt pa kortets
utgangsdatum. Alla kortfornyelser omfattas av dessa villkor.

I enlighet med klausul 4.1.14 alla aterstdende medel som finns kvar pa kortet efter att det
annullerats eller 16pt ut minus avgifter i enlighet med bilagan far l6sas in p& begaran av
kortinnehavaren.

11.6 Allinlosen av medel kan bli foremal for vissa kontroller som utférs av den statliga myndigheten.

12 Vara ytterligare uppsagnings- och avstangningsrattigheter

12.1 Viforbehaller oss ratten att efter eget gottfinnande saga upp dessa villkor, avbryta anvandningen

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

11 (15)

av kortet (dvs. sparra det), begransa dess funktionalitet och/eller krava aterlamnande av kortet
om nagon av féljande omstandigheter skulle uppsta:

Vi har rimlig anledning att misstanka att kortets sékerhet har aventyrats;

kortet har inget eller negativt saldo i mer &n tre (3) manader i fljd;

iii. Vi ar skyldiga att gora sa enligt tillamplig lag eller nar vi anser att fortsatt anvandning av kortet

kan strida mot tillamplig lag;

i handelse av att du eller ndgon tredje part deltar i en bedréglig aktivitet, ett forsok till bedraglig
aktivitet, eller om vi rimligen misstéanker att du eller en tredje part gjort det;

Vi tror att din fortsatta anvandning av kortet kan skada vart rykte;

Vi tror att anvandningen av kortet kan leda till skada pa oss eller vara system, eller om vi har
goda skl att tro att det & ndédvandigt av sakerhetsskal (till exempel sékerhetsproblem som
paverkar anvandargranssnittet eller kortbehandlingen);

Du har inte gett oss information som vi behdver eller tror att delar av informationen som du
tillhandahallit &r felaktig eller falsk;

Du anvander inte kortet under den tidsperiod som anges i kortprogrambeskrivningen som
"gréns for oanvant kort";

Vi kan inte behandla transaktioner pa grund av en tredje parts handlingar;
Du har brutit mot dessa villkor; eller

Du é&r inte langre beréttigat att vara kund hos Statlig myndighet eller f& en forman utfardad av
Statlig myndighet.
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12.2 Vi kommer att ta bort sparren pa kortet sa snart det ar praktiskt mojligt efter att vi ar sakra pa att
anledningen till att kortet sparrades inte langre existerar. Om omstandigheterna fér sparrandet
av kortet fortsatter i en (1) manad sa kan vi séaga upp dessa villkor istallet.

12.3 Varje uppséagning eller upphorande av dessa villkor (oavsett orsak) kommer inte att paverka
eventuella skyldigheter eller rattigheter hos parterna som kan foreligga fére uppséagning eller
upphorande och ska inte paverka nagon bestammelse i dessa villkor som uttryckligen eller
underforstatt ar avsedd att trada i kraft eller fortsatta att galla efter en sddan uppsagning eller
upphorande.

13 Andra konsekvenser av missbruk av kortet

13.1 Utover det faktum att sadana handlingar utgor ett brott mot bestammelserna i dessa villkor kan
all olaglig och bedraglig anvandning av kortet rapporteras till polisen eller annan relevant
myndighet.

14 Sekretess och dataskydd

14.1 Vi ar personuppgiftsansvariga for dina personuppgifter i samband med ansdkan om och
anvandning av kortet och kommer att samla in viss information om kdparen och anvandarna av
kortet for att kunna tillhandahalla kortprogrammet. Ditt tillhandahallande av dina personuppgifter
och var behandling av dessa uppgifter ar nodvandigt for att var och en av oss ska kunna utfora
vara skyldigheter enligt dessa villkor. Ibland kan behandlingen vara nédvandig sa att vi kan vidta
vissa atgarder (pa din begaran) innan villkoren trader i kraft. Om du inte tillhandahaller de
personuppgifter som vi begar s& kan det handa att vi inte kan fortséatta att tillhandahalla vara
tjanster till dig och vi kan vidta atgarder for att sdga upp dessa villkor i enlighet med klausul 12.1
ovan.

14.2 Genom att anvédnda kortet och de betalningstjanster som anslutits till det ger du dina uttryckliga
samtycke for oss till att behandla personuppgifter som behévs for tillhandahallandet av
betalningstjanster.

14.3 Vikommer att hantera och skydda dina och/eller kortanvandarens personuppgifter i enlighet med
alla tillampliga dataskyddslagar. Fér detaljerad information om nér och varfoér vi samlar in
personuppgifter fran dig och/eller kortanvandarna, hur vi anvander dem och villkoren under vilka
vi kan komma att lamna ut uppgifterna laser du vart integritetsmeddelande i anvandargranssnittet
som du far tillgang till vid tidpunkten for insamlingen av dina personuppgifter.

15 Andringar av villkor

15.1 Om vi behover gora nagra andringar i dessa villkor s& kommer vi att meddela dig om de nya
villkoren minst tvd (2) manader innan vi implementerar &ndringarna. Under exceptionella
omstandigheter nar det ar omojligt for oss att meddela dig minst tva (2) manader i forvag (till
exempel om det finns bradskande lagandringar) kan aviseringstiden bli kortare, men vi kommer
att gora vart basta for att forvarna dig sa tidigt som méjligt (‘Andringsbesked”).

15.2 Om vi behover inféra &ndringar som ar mindre férdelaktiga fér dig &n de villkor som du godkande
nar du ansokte om Kkortet och du inte godkanner dessa nya villkor s kan du meddela
kundtjansten att du avvisar de féreslagna nya villkoren. Du méaste meddela kundtjansten innan
andringsbeskedet loper ut, dvs. fore det datum da vi foreslar att de nya villkoren ska
implementeras. Om vi inte hor frén dig fore detta datum s& kommer vi att anta att du accepterat
andringarna och du kommer att anses ha accepterat de nya villkoren.

15.3 Om du avvisar de nya villkoren sa innebar det att du sager upp detta avtal och kortet. Du kommer
inte att debiteras nagot for att sédga upp detta avtal under dessa omstandigheter.

12 (15)
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16 Defekta kort

16.1 Vi kan nar som helst ersétta ett kort som rapporterats vara defekt. Den defekta produkten ska
returneras till fangelset.

16.2 Ovanstdende garanti galler inte om: (i) kortet anvands pa ett satt som bryter mot en viktig
bestammelse eller upprepade ganger bryter mot bestammelserna i dessa villkor; eller (i) du inte
har vidtagit vederboérlig forsiktighet vad géaller férvaring och/eller hantering av kortet (inklusive
genom att undvika langvarig exponering for direkt solljus, exponering for vatten eller hog
luftfuktighet och upprepad kontakt med metallféremal sadsom till exempel nycklar).

17 Ovriga villkor

17.1 Ingenting i dessa villkor kommer att ge nagon tredje part nagon forman under villkoren eller réatten
att uppratthalla dessa villkor.

17.2 Detta avtal ar for dig personligen och du kan inte 6verfora dina réattigheter eller skyldigheter enligt
dessa villkor till nAgon annan. Vi kan overlata alla vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa
villkor till ndgon annan person eller foretag under forutsattning att parten uppratthéller sina
skyldigheter gentemot dig hari.

17.3 Vikan kontakta dig via den statliga myndigheten.

17.4 Om nagon bestammelse i dessa villkor (eller en del av nagon bestammelse) ar eller blir olaglig,
ogiltig eller omdjlig att verkstélla s& kommer lagligheten, giltigheten och verkstéllbarheten av alla
andra bestammelser i dessa villkor inte att paverkas.

17.5 Dessa villkor anger hela avtalet mellan dig och oss.
18 Klagomal
18.1 Om du vill kontakta oss eller klaga pa nagon aspekt av var tjanst sa kontaktar du kundtjansten.

18.2 Om du har fatt ett svar frAn kundtjanstteamet och du ar missnéjd med resultatet s& kan du skicka
ett klagomal till oss p& complaints@enfuce.com.

18.3 Vi kommer att gora allt for att nd en I6sning pa ditt klagomal. Om vi inte kan l6sa ditt problem till
din belatenhet s& kommer vi att forklara skalen bakom vart beslut.

18.4 | det osannolika fallet att vi inte kan losa ditt problem har du rétt att skicka in ett klagomal till
Konsumenttvistendmnden, Tavastvagen 3, PB 306, 00531 Helsingfors (telefon: 029 566 5200,
webbplats: kuluttajariita.fi/sv).

19 Lagstiftning, jurisdiktion och sprak

19.1 Pa detta avtal och pa avtalsvillkoren tillampas Finlands lag. Tvister till foljd av avtalet behandlas
vid Helsingfors tingsratt eller tingsratten i din hemort.

19.2 Den finska sprakversionen av dessa villkor och alla meddelanden och
anvandargranssnittsinnehall kommer att ha foretrade framfor alla andra sprakversioner som vi
kan utfarda fran en tid till annan.

13 (15)
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BILAGA
Om inte annat specifikt anges sa har ord och uttryck i denna bilaga samma betydelse och tolkning som
i villkoren.

A. Kundtjanst

Kundtjansten kan kontaktas via metoderna nedan:
e Sparrtjanst: 09 6150 0115 (24/7)
« Kundtjanst for kortinnehavarna: 09 61500116 (pa vardagar 9.00-17.00)

Observera att vi och den statliga myndigheten férbehaller oss ratten att (efter att ha informerat dig vid
tidpunkten for samtalet) dvervaka/spela in samtalen mellan dig och kundtjénsten i kvalitetssékrings-,
undersoknings- och traningssyfte.

B. TRANSAKTIONSAVGIFTER

Alla betalningar som gérs med ditt kort ska vara i den denominerade valutan. Om ett kort anvands for
att betala for varor och tjanster i en annan valuta &n den denominerade valutan sa ska beloppet som
ska betalas omraknas till kortsystemets omrakningskurs. For att hjalpa dig att jamféra avgifter for
valutaomvandling kan du se realtidsskillnaden i procent mellan beloppet som kommer att debiteras pa
ditt kort for en transaktion i utlandsk valuta (som bestar av paslaget som tillampas av kortsystemet
liksom tillaggsavgiften som avses nedan) och de senaste tillgdngliga valutakurserna fér euro som
utfardats av Europeiska centralbanken. Du kan se denna information i var FAQ om
anvandargranssnittet. Du accepterar och samtycker till att artiklarna 3a (5) och (6) i férordning (EU)
924/2009 (som andrats genom forordning (EU) 2019/518) inte galler och att inget elektroniskt
meddelande kommer att skickas till dig vid granséverskridande valutatransaktioner.

Observera att vaxelkurser kan fluktuera och att de kan andras mellan den tidpunkt d& transaktionen
utfors och den tidpunkt da den regleras och faktureras till dig. Du samtycker till att varje féréandring av

vaxelkursen kan tillampas omedelbart och utan férvarning.

FX-AVGIFTER

Valutatransaktioner Ytterligare avgift for FX-transaktioner avgiftsfri

(M Obs: vissa handlare i vissa lander kan ta ut en extra avgift for kortbetalningar. Dessa avgifter
(faststélls av handlaren) kommer att meddelas dig vid koptillfallet.

KORTAVGIFTER

Emissionsavgifter (i [valuta]) Avgifter

Kortavgift (for det forsta utfardade kortet) avgiftsfri

Transaktionsavgifter och anvandning

Bankautomatuttag (exklusive bankautomatoperattrsavgifter) avgiftsfri

Diverse avgifter

Kortersattningsavgift (dar kortet har tappats bort, stulits, forskingrats,
utsatts for obehdrig anvandning eller av ndgon annan anledning) avgiftsfri

14 (15)
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Aterkommande avgifter

Manadsavgift* avgiftsfri

* Den manatliga kontoavgiften kommer att debiteras dven om kortkontot &r
inaktivt eller kortet har upphort att galla sa lange det finns saldo pa kortet.

** Den manatliga kontoavgiften som géller for ditt kort kommer att
tillhandahallas nar du registrerar dig pd anvandargranssnittet.

WEBBTJANSTAVGIFTER

Aktivering avgiftsfri
Fa information om alla transaktioner avgiftsfri
Hamta och skriva ut kontoutdrag avgiftsfri
Blockera eller avblockera ditt kort avgiftsfri

ATERBETALNINGSAVGIFTER

Hanteringsavgift for  Avgift tillkommer endast om begéran avgiftsfri
aterbetalningar om aterbetalning inte ar giltig

KORTGRANSER
Typ av gréns Frekvens Belopp
Maximalt totalt saldo per kortkonto 5000 €
Kontantinsattning engangsinsattning | 500 €
Insattning till kortkonto frdn RISEs konto ingen grans ingen grans
Insattning fran kortkonto till RISEs konto ingen grans ingen grans
Kontodverforing inkommande (SEPA IN) frdn RISEs konto per manad 3500 €
Kontooverforing inkommande (SEPA IN) frAn RISEs konto per manad 4 st.
Kontodverforing utgdende (SEPA OUT) till godkanda mottagare | per manad 1500 €
Kontodverforing utgdende (SEPA OUT) till godkénda mottagare | per manad 5 st.
Maxbelopp betalning via betalterminal per dygn 700 €
Maxbelopp betalning via betalterminal per manad 3000 €
Maxbelopp bankautomatuttag per manad 200 €

15 (15)



	1 Definitioner och tolkning
	1.1 Definierade termer ska ha de betydelser som definieras nedan, såvida de inte definieras någon annanstans i dessa villkor:
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	2.1 Du kan bli föremål för vissa behörighets- och andra kontroller som utförs av den statliga myndigheten för vår räkning, till exempel för att verifiera din identitet. Du samtycker till att tillhandahålla all information och dokumentation som begärs ...
	2.2 All information som du tillhandahåller måste vara korrekt och sanningsenlig såvitt du vet. Du måste omedelbart meddela kundtjänsten om informationen som tillhandahålls av dig ändras eller (om en sådan funktion är tillgänglig) uppdatera din informa...
	2.3 Vi (och den statliga myndigheten för vår räkning) förbehåller oss rätten att utföra ytterligare kontroller efter att din ansökan om ett kort har godkänts, till exempel innan vi behandlar en transaktion.
	2.4 Vid underlåtenhet att tillhandahålla den information eller dokumentation som begärts av den statliga myndigheten kan det hända att vi inte kan behandla transaktioner, eller stänga av ditt kort och i slutändan säga upp detta avtal med dig.

	3 Kortets syfte
	3.1 Kortet är ett betalningsinstrument med omedelbar auktorisering av transaktioner och debitering av tillgängligt saldo (dvs. en minskning av det tillgängliga saldot som ett resultat av en framgångsrik transaktion).
	3.2 Kortet kan användas på det sätt som anges i kortprogrambeskrivningen förutsatt att det finns tillräckligt med tillgängligt saldo på kortet för transaktionen, inklusive eventuella tillämpliga avgifter.
	3.3 Kortet förblir alltid vår egendom och måste returneras till oss eller förstöras på vår begäran. Kortet får endast användas av dig personligen. Du kan inte överlåta dina rättigheter enligt dessa villkor och du är strängt förbjuden att tillåta tredj...
	3.4 Ingen ränta är utbetalbar till dig på det tillgängliga saldot på kortet och inga medel som laddas på kortet utgör en deposition hos oss.

	4 Användning och spärrning av kortet
	4.1 Användning av kortet
	4.1.1 Kortet upphör att gälla det datum som står på framsidan av kortet. Kortet kan inte användas efter att det gått ut.
	4.1.2 Beloppet för varje transaktion och eventuella förknippade avgifter kommer att dras från det tillgängliga saldot.
	4.1.3 Du samtycker till att acceptera en kreditering till kortet (dvs. en ökning av det tillgängliga saldot) om du har rätt till återbetalning av någon anledning.
	4.1.4 Vi är inte ansvariga för att se till att bankautomater och POS-terminaler accepterar ditt kort.
	4.1.5 Vissa POS-terminaler är inte anslutna i realtid till nätverket för godkännande av kortsystemet och kanske inte kan acceptera ditt kort. Vi tar inget ansvar och ska inte hållas ansvariga för eventuell oförmåga att använda ditt kort i sådana POS-t...
	4.1.6 Kortet kommer att laddas i förväg med medel som gjorts tillgängliga på kortet av den statliga myndigheten. Om ditt kort är av en typ som kan laddas om (dvs. fyllas på) så kommer metoderna för att fylla på kortet att anges i användargränssnittet ...
	4.1.7 Alla förladdade medel kommer att förvaltas av oss i enlighet med lagen om betalningsinstitutioner (Maksulaitoslaki 297/2010) som säkerställer att alla medel som innehas av elektroniska pengainstitut, såsom Enfuce, förvaltas säkert.
	4.1.8 Kortet kan endast användas om det har tillräckligt med tillgängligt saldo för att genomföra en transaktion (inklusive avgifter). Du bör kontrollera att det finns tillräckligt med tillgängligt saldo på kortet innan du försöker utföra en transakti...
	4.1.9 Om det tillgängliga saldot inte räcker till för att betala för en transaktion (inklusive eventuella tillämpliga avgifter) så kan transaktionen nekas.
	4.1.10 Om vi (under exceptionella omständigheter eller av misstag) behandlar någon transaktion trots otillräckligt tillgängligt saldo så kommer vi att dra av sådana belopp från eventuella efterföljande påfyllningar eller andra betalningar som ökar det...
	4.1.11 Betalningar som görs på vissa maskiner genererar en förauktorisation för att reservera ett belopp som kan vara större än den resulterande betalningstransaktionen. Ett exempel är när kortet används för att boka ett hotell eller en hyrbil där det...
	4.1.12 Vi rekommenderar inte att du använder kortet som en garanti för framtida betalning (till exempel som en insättning) eftersom handlare som dessa kan uppskatta den slutliga räkningen och det uppskattade beloppet kommer att vara tillfälligt otillg...
	4.1.13 Varor och tjänster som betalats med kortet kan inte återbetalas av en handlare såvida inte en tidigare transaktion debiterats kortet av samma handlare med ett lika stort eller högre belopp än den begärda återbetalningen. Om du och handlaren kom...
	4.1.14 Du kan lösa in eller använda det tillgängliga saldot på kortet när som helst före dess upphörande eller utgångsdatum. Om du har ett förbetalt kort eller betalkort så kommer du efter att kortet upphört eller löpt ut att kunna lösa in de outnyttj...
	4.1.15 Du kan få viss information om kortet, dess tillgängliga saldo och senaste transaktioner via användargränssnittet. Du kan kontakta kundtjänsten för att få stöd i användning av användargränssnittet.
	4.1.16 Om ditt kort tillåter kontoöverföringar (förklaras i kortprogrambeskrivningen) så kommer instruktionerna om hur du utför sådana kontoöverföringar att anges i vägledningsdokumenten som medföljer ditt kort och i användargränssnittet.

	4.2 Tillfällig spärrning av kortet
	4.2.1 Under vissa omständigheter som anges i dessa villkor (särskilt i klausul 11) kan vi behöva spärra (dvs. blockera) ditt kort. Om vi måste spärra ditt kort så kommer du att meddelas via e-post eller de kontaktuppgifter du angav till myndigheten nä...


	5 Kortgränser och kortavgifter
	5.1 Kortavgifterna och användningsgränserna (inklusive eventuella tillämpliga kontantuttags- och transaktionsgränser) beskrivs i kortprogrambeskrivningen och i bilagan.
	5.2 Varje gång kortet används kommer värdet av transaktionen plus eventuella tillämpliga avgifter att debiteras från kortet vilket innebär att de kommer att minska det tillgängliga saldot på kortet. Om värdet på transaktionen plus eventuella tillämpli...
	5.3 Om vi av någon anledning inte kan debitera ditt korts tillgängliga saldo några avgifter och andra summor som vi har rätt till enligt dessa villkor så samtycker du till att göra betalningen så snart som möjligt efter mottagandet av en betalningsbeg...

	6 Kortsäkerhet
	6.1 Du bör behandla kortet som kontanter. Om det tappas bort eller blir stulet så kan du förlora en del av eller alla dina pengar på kortet på samma sätt som om du förlorat kontanter.
	6.2 Du måste hålla kortet och dess säkerhetsuppgifter (inklusive PIN-koden) säkra genom att vidta lämpliga åtgärder, inklusive men inte begränsat till följande:
	6.3 Du kommer aldrig att behöva tillhandahålla PIN-koden över telefon eller på internet för att betala för varor eller tjänster eller utföra någon annan transaktion. Om någon ber dig att uppge en PIN-kod så ska du vägra och rapportera incidenten till ...
	6.4 PIN-koden kan inaktiveras om en felaktig PIN-kod anges tre (3) gånger vid bankautomater och/eller POS-terminaler. Om PIN-koden inaktiveras bör du kontakta ditt fängelse för att återaktivera PIN-koden. Det kan finnas en tjugofyra (24) timmars fördr...
	6.5 Du måste säkerställa att de transaktioner som du kommer att genomföra med hjälp av kortet inte strider mot någon tillämplig lag och att du alltid kommer att följa alla tillämpliga lagar i samband med användningen av kortet.
	6.6 Du får inte under några omständigheter skicka ett aktivt och/eller laddat kort till oss, den statliga myndigheten eller någon tredje part via post eller någon annan osäker leveransmetod.
	6.7 Information som skickas över internet är kanske inte helt säker. Internet kontrolleras eller ägs inte av oss vilket innebär att vi inte kan garantera att det kommer att vara säkra eller att det kommer att fungera hela tiden och tar inte något ansv...

	7 Auktorisera transaktioner
	7.1 Du måste ge ditt samtycke till varje transaktion så att vi kan kontrollera att det verkligen är du som utför den. För POS-transaktioner med ett fysiskt kort kan det hända att du i tillämpliga fall blir ombedd att auktorisera dem genom att: a) ange...
	7.2 När du använder ditt kort för att utföra ett köp online på 30 € eller mer kommer du utöver att tillhandahålla dina kortuppgifter bli ombedd att bekräfta din identitet. Beroende på vilken autentiseringsteknik som används kan du bli ombedd att auten...
	7.3 När du gett ditt samtycke till transaktionen kommer den att anses som godkänd av dig.
	7.4 När en transaktion godkänts av dig kan den inte återkallas och tidpunkten för mottagandet av en transaktionsorder är när vi tar emot den.
	7.5 Din möjlighet att använda eller komma åt kortet kan ibland avbrytas, till exempel om vi behöver underhålla våra system. Du bör meddela kundtjänsten om eventuella problem som uppstår när du använder kortet och vi kommer att sträva efter att lösa de...

	8 Förlust, stöld och missbruk av kort och kortavstängning
	8.1 Om kortet försvinner, blir stulet, missbrukas eller sannolikt kommer att missbrukas av en tredje part eller om du misstänker att någon annan känner till PIN-koden eller andra säkerhetsuppgifter, eller har genomfört en obehörig transaktion så måste...
	8.2 Vi kan även spärra ett kort med eller utan förvarning om:
	8.3 Du kommer att behöva bekräfta detaljer om förlusten, stölden eller missbruket till oss skriftligen.
	8.4 Du kan behöva hjälpa oss, våra ombud eller polisen om kortet blir stulet eller vi misstänker att kortet missbrukas.
	8.5 Ersättningskort kan erhållas från ditt fängelse.
	8.6 Om ett borttappat kort senare hittas får det inte användas såvida du inte kontaktar ditt fängelse  först och får godkännande.

	9 Ej godkända och omtvistade transaktioner
	9.1 Du måste meddela kundtjänsten så snart du fått vetskap om en transaktion som inte godkänts av dig i enlighet med klausul ‎7.1 ovan eller om du anser att vi utfört en transaktion på ett felaktigt sätt. Du måste meddela kundtjänsten senast 13 månade...
	9.2 Vi kommer att undersöka omständigheterna som ledde till den icke godkända transaktionen. Vi kan be dig att förse oss med stödjande information och dokumentation för att hjälpa oss med vår utredning och du samtycker till att samarbeta med oss. Du s...
	9.3 Med förbehåll för de återstående bestämmelserna i klausul ‎9, kommer vi att återbetala transaktionsbeloppet (och eventuella tillämpliga avgifter) senast nästa arbetsdag efter att vi blivit medvetna om en icke godkänd transaktion, såvida vi inte ha...
	9.4 Du kommer inte att ha rätt till återbetalning för en icke godkänd transaktion om:
	a) Du inte meddelade kundtjänsten så snart du blev medveten om den icke godkända transaktionen (och under alla omständigheter inom tretton (13) månader från och med det datum då den icke godkända transaktionen ägde rum); eller
	b) den icke godkända transaktionen är ett resultat av: (a) ett missbruk utfört av dig; eller (b) avsiktlig eller grovt vårdslös underlåtenhet att följa säkerhetskraven i förhållande till ditt kort från din sida (enligt vad som anges i klausul ‎6 ovan).
	Om du inte har rätt till återbetalning till följd av ovanstående och om vi redan genomfört återbetalningen så kommer vi att ha rätt att dra av återbetalningsbeloppet från ditt tillgängliga saldo.

	9.5 Om den obehöriga transaktionen är ett resultat av ett förlorat, stulet eller missbrukat (dvs. använt av någon annan) kort kan du bli skyldig att stå för en del av eller alla kostnaderna för den obehöriga transaktionen, upp till ett maxbelopp på 50...
	9.6 Eventuell återbetalning som du mottar är din enda gottgörelse och vi kommer inte att vara ansvariga gentemot dig för några andra förluster som du drabbas av till följd av en icke godkänd transaktion.
	9.7 Om vi har behandlat en transaktion som godkänts av dig men du bestämmer dig för att bestrida transaktionen och begära en återbetalning så ska du kontakta handlaren som tog emot betalningen. Om de vägrar att utfärda en återbetalning kan vi eventuel...
	9.8 Om du har auktoriserat en handlare vars betaltjänstleverantör är baserad i Storbritannien eller EES att ta en betalning i GBP eller EURO från ditt kort kan du begära en återbetalning om: (a) handlaren eller deras betaltjänstleverantör inte försåg ...
	9.9 Om vi av misstag återbetalar eller krediterar en återbetalning till ditt kort så kommer vi att ha rätt att kräva tillbaka det relevanta beloppet från ditt kort och dra av det från ditt tillgängliga saldo. Vi kommer att meddela dig om vi gör några ...

	10 Ansvar
	10.1 Vi kommer inte att ha något ansvar gentemot dig för eventuella förluster som du kan drabbas av i samband med eller till följd av användningen av kortet, förutom när sådana förluster beror på att vi brutit mot dessa villkor eller på grund av vårds...
	10.2 Ovanstående undantag och begränsningar som anges i denna paragraf ska gälla för all ansvarsskyldighet för våra dotterbolag såsom kortsystemet och andra leverantörer, entreprenörer, distributörer och alla deras respektive dotterbolag (i förekomman...

	11 Rätt till uppsägning
	11.1 Detta avtal kommer att fortsätta att gälla tills det sägs upp i enlighet med bestämmelserna i dessa villkor. Uppsägning av dessa villkor innebär att du inte kommer att kunna använda kortet.
	11.2 Du kan säga upp dessa villkor när som helst genom att skicka ett skriftligt meddelande med minst trettio (30) dagars varsel till ditt fängelse.
	11.3 Vi kan säga upp dessa villkor och annullera ditt kort genom att skicka dig ett skriftligt meddelande med minst två (2) månaders varsel.
	11.4 Under uppsägningsperioden måste allt tillgängligt saldo på förfinansierade kort eller betalkort antingen spenderas eller lösas in av dig i enlighet med klausul ‎11.5.
	11.4.1 När ett kort annullerats, gått ut eller om du hittar det efter att det rapporterats som förlorat eller stulet måste du förstöra det genom att skära det i två delar genom magnetremsan och chippet. Om ett utgånget kort inte förnyas så kommer dett...

	11.5 I enlighet med klausul ‎4.1.14 alla återstående medel som finns kvar på kortet efter att det annullerats eller löpt ut minus avgifter i enlighet med bilagan får lösas in på begäran av kortinnehavaren.
	11.6 All inlösen av medel kan bli föremål för vissa kontroller som utförs av den statliga myndigheten.

	12 Våra ytterligare uppsägnings- och avstängningsrättigheter
	12.1 Vi förbehåller oss rätten att efter eget gottfinnande säga upp dessa villkor, avbryta användningen av kortet (dvs. spärra det), begränsa dess funktionalitet och/eller kräva återlämnande av kortet om någon av följande omständigheter skulle uppstå:
	12.2 Vi kommer att ta bort spärren på kortet så snart det är praktiskt möjligt efter att vi är säkra på att anledningen till att kortet spärrades inte längre existerar. Om omständigheterna för spärrandet av kortet fortsätter i en (1) månad så kan vi s...
	12.3 Varje uppsägning eller upphörande av dessa villkor (oavsett orsak) kommer inte att påverka eventuella skyldigheter eller rättigheter hos parterna som kan föreligga före uppsägning eller upphörande och ska inte påverka någon bestämmelse i dessa vi...

	13 Andra konsekvenser av missbruk av kortet
	13.1 Utöver det faktum att sådana handlingar utgör ett brott mot bestämmelserna i dessa villkor kan all olaglig och bedräglig användning av kortet rapporteras till polisen eller annan relevant myndighet.

	14 Sekretess och dataskydd
	14.1 Vi är personuppgiftsansvariga för dina personuppgifter i samband med ansökan om och användning av kortet och kommer att samla in viss information om köparen och användarna av kortet för att kunna tillhandahålla kortprogrammet. Ditt tillhandahålla...
	14.2 Genom att använda kortet och de betalningstjänster som anslutits till det ger du dina uttryckliga samtycke för oss till att behandla personuppgifter som behövs för tillhandahållandet av betalningstjänster.
	14.3 Vi kommer att hantera och skydda dina och/eller kortanvändarens personuppgifter i enlighet med alla tillämpliga dataskyddslagar. För detaljerad information om när och varför vi samlar in personuppgifter från dig och/eller kortanvändarna, hur vi a...

	15 Ändringar av villkor
	15.1  Om vi behöver göra några ändringar i dessa villkor så kommer vi att meddela dig om de nya villkoren minst två (2) månader innan vi implementerar ändringarna. Under exceptionella omständigheter när det är omöjligt för oss att meddela dig minst tv...
	15.2 Om vi behöver införa ändringar som är mindre fördelaktiga för dig än de villkor som du godkände när du ansökte om kortet och du inte godkänner dessa nya villkor så kan du meddela kundtjänsten att du avvisar de föreslagna nya villkoren. Du måste m...
	15.3 Om du avvisar de nya villkoren så innebär det att du säger upp detta avtal och kortet. Du kommer inte att debiteras något för att säga upp detta avtal under dessa omständigheter.

	16 Defekta kort
	16.1 Vi kan när som helst ersätta ett kort som rapporterats vara defekt. Den defekta produkten ska returneras till fängelset.
	16.2 Ovanstående garanti gäller inte om: (i) kortet används på ett sätt som bryter mot en viktig bestämmelse eller upprepade gånger bryter mot bestämmelserna i dessa villkor; eller (ii) du inte har vidtagit vederbörlig försiktighet vad gäller förvarin...

	17 Övriga villkor
	17.1 Ingenting i dessa villkor kommer att ge någon tredje part någon förmån under villkoren eller rätten att upprätthålla dessa villkor.
	17.2 Detta avtal är för dig personligen och du kan inte överföra dina rättigheter eller skyldigheter enligt dessa villkor till någon annan. Vi kan överlåta alla våra rättigheter och skyldigheter enligt dessa villkor till någon annan person eller föret...
	17.3 Vi kan kontakta dig via den statliga myndigheten.
	17.4 Om någon bestämmelse i dessa villkor (eller en del av någon bestämmelse) är eller blir olaglig, ogiltig eller omöjlig att verkställa så kommer lagligheten, giltigheten och verkställbarheten av alla andra bestämmelser i dessa villkor inte att påve...
	17.5 Dessa villkor anger hela avtalet mellan dig och oss.

	18 Klagomål
	18.1 Om du vill kontakta oss eller klaga på någon aspekt av vår tjänst så kontaktar du kundtjänsten.
	18.2 Om du har fått ett svar från kundtjänstteamet och du är missnöjd med resultatet så kan du skicka ett klagomål till oss på complaints@enfuce.com.
	18.3 Vi kommer att göra allt för att nå en lösning på ditt klagomål. Om vi inte kan lösa ditt problem till din belåtenhet så kommer vi att förklara skälen bakom vårt beslut.
	18.4 I det osannolika fallet att vi inte kan lösa ditt problem har du rätt att skicka in ett klagomål till Konsumenttvistenämnden, Tavastvägen 3, PB 306, 00531 Helsingfors (telefon: 029 566 5200, webbplats: kuluttajariita.fi/sv).

	19 Lagstiftning, jurisdiktion och språk
	19.1 På detta avtal och på avtalsvillkoren tillämpas Finlands lag. Tvister till följd av avtalet behandlas vid Helsingfors tingsrätt eller tingsrätten i din hemort.
	19.2 Den finska språkversionen av dessa villkor och alla meddelanden och användargränssnittsinnehåll kommer att ha företräde framför alla andra språkversioner som vi kan utfärda från en tid till annan.
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