MyPortal-kayttéohjeet

MyPortal on turvallinen ja helppokayttdinen verkkopalvelu, jonka avulla voit hallita korttisi kayttoa.
Tassa kayttoohjeessa kerrotaan MyPortalin ominaisuuksista ja annetaan ohjeet
verkkopankkipalveluiden kayttéonottoon.

Tilin luominen ja sisaankirjautuminen

Kun saat korttisi, voit pyytaa MyPortalin kaikki edut kayttoosi kertomalla olevasi kiinnostunut
verkkopankin kayttajaksi ryhtymisesta. Anna sahkdpostiosoitteesi toimiston virkailijalle, ja varmista
ettd se kirjataan asiakasprofiiliisi. Hetken kuluttua saat sahkodpostiisi kutsun palveluun. Aloita kaytto
noudattamalla seuraavia ohjeita:

MyPortaliin kirjautuminen ensimmaista kertaa

1. Avaa kutsun sisaltava sahkoposti lahettajalta support-myapp-stage.

support-myapp-stage Invitation to Sign Up for Migri (Finnish Migration Cent...

2. Napsauta kutsulinkkia ja valitse ”“Jatka”.

Ivitation to Sign Up for

Inbox x

support-myapp-stage@enfuce.com via amazonses.com 12:33PM (O minutes ago) ¥y

tome =

Dear User,

We are thrilled to invite you to join GGG

To get started, simply follow the link below to begin exploring the app's features: click here.
We look forward to having you as a member of our community.
Thank you!

3. Saat kuusinumeroisen vahvistuskoodin sahkopostiisi Iahettdjalta support-myapp-stage.

support-myapp-stage Verify your email address - Hello, To verify that this em...




Verify your email address Inbox x =

o support-myapp-stage@enfuce.com via amazonses.com 12:36PM (O minutes ago) Y “
. tome ¥
Hello,

To verify that this email address belongs to you, please enter the verification code on the email verification page:
555320

Thank you!

“ Reply )( ~ Forward

4. Syota vahvistuskoodi asianmukaiseen kenttaan Turvatarkastus-sivulla.
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Turvatarkastus

Vahvistuskoodi on lahetetty sahkopostiisi
j***@enfuce.com

Hanki uusi koodi

5. Syota kortin nelja viimeista numeroa kortin takaa niille varattuun kenttaan.



Syota kortin 4
viimeista numeroa,
jotka loytyvat kortin

takaa

Korttinumero I6ytyy kortin takaa ja alkaa
numeroilla 492011. Huomioi, ettd sinulla on
kolme yritystd syottda kortin nelja viimeistd

numeroa. Tayta tiedot huolellisesti, jottei

kéyttdja mene lukkoon.

6. Tarkista tietosi Henkilotiedot-sivulla.

+_

Henkilotiedot

Etunim

Sukunimi

w
o
*
o
]
-1
a

Asiakasnumero

Tunnistusnumero

Jatka

x n = z
g ° @ g
s l;: ’E o
z =l
z 2
I O



7. Luo salasana. Muista, etta tarvitset salasanaa aina, kun kirjaudut MyPortaliin.

Luo salasana

Valitsemalla ”Kirjaudu” paaset sinulle personoituun palveluun.

MyPortaliin kirjautuminen rekisterditymisen jdlkeen

1. Avaa sivusto:
Siirry MyPortaliin ja sy6ta sahkopostiosoitteesi sille varattuun kenttaan. Valitse ”Jatka”.

+

Syo6td sdhkopostisi )’Is 4

Vahvistuskoodi ldhetetddn mééritettyyn
sdhkopostiin



https://myportal.enfuce.com/sign-in

2. Kaksivaiheinen vahvistus:

Suorita kaksivaiheinen vahvistus syottamalla kenttaan kuusi merkkia pitka koodi, jonka sait
sahkopostiisi.

Turvatarkastus

Vahvistuskoodi on ldhetetty sdhkopostiisi
j***@enfuce.com

Hanki uusi koodi

3. Syota salasanasi:

Syota aiemmin luomasi salasana ja kirjaudu MyPortaliin valitsemalla “Kirjaudu sisaan”.

Syota salasanasi

Unohditko salasanasi?

Verkkopalvelun kaytto

MyPortal sisdltaa kaksi valilehtea.



Koontinaytto -|—

Kortit Tilit

VISA

*xxx gg3]

111

Kortin saldo

35.97 EUR

Kortin valinnat Nayta PIN-koodi Estd kaytto

1. Kortit-valilehti sisaltaa tiedot korteistasi.

2. Tilit-valilehti sisaltaa tiedot tileistasi.

Kayton helpottamiseksi olennaiset tiedot, kuten kortin saldo, esitetdadan myds koontinaytolla.
Kortit-valilehti

Paaset tarkastelemaan kortin tietoja, rajoja ja kdyttoa painamalla "Kortin valinnat” -painiketta.



Kortit Tilit

Plastic

VISA

s 7043

11

Kortin saldo
0.00 EUR

Kortin valinnat Mayta PIN-koodi Esta kayttd

Kortin tiedot:

1. Valitse "Kortin valinnat” ja sitten “Kortin tiedot”.

Kortin valinnat

&5 Kortin tiedot

A€l Kortin rajat

{& Kayttorajoitukset

2. Syotad salasanasi ja valitse “Jatka”.

w

&  Syota salasanasi

Salasana (O]

|

3. Naytolle avautuvassa ikkunassa esitetdan kortin numero, viimeinen kayttopaiva ja CVC-
numero (turvakoodi).



B Kortin tiedot

Kortin numero:

1111 1118 4861 7006

Viimeinen kiyttdpaiva: CVC:

Kortin rajat:

1. Valitse "Kortin valinnat” ja sitten ”Kortin rajat”.

2. Naet kortin vuorokausikohtaiset osto- ja nostorajat.

o0l Kortin rajat

Ostoraja vuorokaudessa Ei asetettu

yhteissummaa viimeisten 24 tunnin ajalta

Nostoraja vuorokaudessa Ei asetettu

n ajalta

N&yta PIN-koodi:

1. Voit tarkistaa kortin PIN-koodin valitsemalla koontindytolla ”Nayta PIN-koodi”.



Koontinaytto

Kortit Tilit

Plastic

VISA

*exx 99|

1/1

Kortin saldo

35.97 EUR

Kortin valinnat Nayta PIN-koodi Estéd kaytto

&  Syota salasanasi

Foa )

2. Syota salasana ja valitse “Jatka”.



3. PIN-koodi nakyy 30 sekunnin ajan.
¢  PIN-koodi

7809

Suljetaan 00:24 kuluttua

Esta kaytto:

1. Voit estaa kortin kayton tilapaisesti valitsemalla koontindytolta ”Esta kaytto”.

Koontinaytto

Kortit Tilit

VISA

+++ 9031

111

Kortin saldo

35.97 EUR

Kortin valinnat N&yta PIN-koodi Estd kayttd



2. Syota salasana ja valitse "Jatka”.

&  Syéta salasanasi
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3. Kortin kaytto estetaan tilapaisesti.

Koontinaytto

Kortit Tilit

Kortin valinnat

Poista kdyton esto:

¥

Kaytto estetty

Kortin saldo

35.97 EUR

Poista kayton esto

limoita kortti kadonneeksi

(2



1. Jos haluat poistaa tilapdisen kaytdn eston, valitse ”"Poista kdyton esto”.

Koontinaytto -I— :,

Kortit Tilit

%

Kayttd estetty

Kortin saldo

35.97 EUR

Kertin valinnat Poista kadyton esto limoita kortti kadonneeksi

2. Syotad salasana ja valitse “Jatka”. Taman jalkeen korttia voi kayttaa jalleen tavalliseen tapaan.

X
) Syotd salasanasi
Salasana @

lImoita kortti kadonneeksi

Jos korttisi katoaa, turvaa tilisi noudattamalla seuraavia ohjeita:



Esta kaytto:

1. Jos et ole vield estanyt kortin kayttda, noudata “Esta kdytt6” -kappaleen ohjeita.
2. Esta korttisi kdytto tilapaisesti syottamalla salasanasi ja valitsemalla “Jatka”.

Iimoita kortti kadonneeksi:

Kun olet estanyt kortin kayton, valitse ”limoita kortti kadonneeksi”.

Koontinaytto

Kortit Tilit

Zs

Kayttd estetty

Kortin saldo

35.97 EUR

Kortin valinnat Poista kédyton esto limoita kortti kadonneeksi

Vahvistus:

Vahvista kortti kadonneeksi valitsemalla ”Vahvista”.



Varoitus

Haluatko varmasti iilmoittaa kortin kadonneeksi tal
varastetuksi? Tata toimintoa ei voi kumota, ja se
poistaa kortin pysyvasti kaytosta.

Kortin sulkeminen:

Kortti on nyt pysyvasti suljettu turvallisuussyista.
Huomaa, etta kadonneita kortteja ei uusita automaattisesti.

Hanki uusi kortti:

Hanki uusi kortti ottamalla yhteytta toimistoon.

Tapahtumien tarkastelu ja profiilin hallinta
Tapahtumahistoria

MyPortalin Kortit- ja Tilit-valilehdet mahdollistavat kortin tapahtumien tarkastelun saumattomasti ja
joustavasti.

Kortit-valilehti:

Paaset kortin tapahtumahistoriaan koontinaytolta.
Huomaa, etta Kortti-vadlilehdella esitettavat tapahtumat ovat padasiassa kortin tapahtumia, eivat
korttiin liitetyn tilin tapahtumia.

Tilit-valilehti:
Talla valilehdella ndet seka tilin ettd kortin tapahtumat.

Tapahtumahistoriassa eritelladan esimerkiksi tapahtuman tunnus, paivamaara, myyja, summa ja
tapahtuman tila. Voit mukauttaa nakymaa valitsemalla sivulla ndytettavien tapahtumien maaran ja



siirtyad seuraavalle sivulle oikeasta alakulmasta. Tarkat tiedot saat nakyviin napsauttamalla yksittaista
tapahtumaa.

Tapahtumahistoria Pvm. alksen [ Pvm. paittyen [
Tapahtuman tunnus Paivamaara Myyja Summa Tila
133366212 10/05/2023 13:57 Mayo, Tanner and Jones -3986.41 EUR 7 Vaimis
133366112 10/05/2023 13:57 Harrell Group 15 412,31 EUR C Odottae
133366012 10/05/2023 13:57 Brady Ltd 21594.46 EUR 7 Vaimis
133365912 10/05/2023 13:57 Mitchell LLC 42 028,71 EUR © Eiaktiivinen
133365812 10/05/2023 13:57 Roberson, Serrano and ... -4 307.48 EUR 7 Valmis
133365712 10/05/2023 13:57 Perez, Ramos and Hurley -4 784.56 EUR © Eiaktivinen
133365612 10/05/2023 13:57 Duncan LLC 21762.59 EUR C odottas
133365512 10/05/2023 13:57 Mack and Sons -23129.00 SZL 7 Vaimis
133365412 10/05/2023 13:57 Hester-Anderson 9 940.57 UYU 7 Vaimis
133365312 10/05/2023 13:57 Guerra, Jackson and Br... -36 778.40 LSL 7 Vaimis
0~ D >




Tapahtuman tarkoista tiedoista ndet esimerkiksi myyjan maan ja kaupungin.
Myyja

Roberson, Serrano and White

-4 307.48 EUR

Valmis
Tapahtuman tunnus 133365812
Tapahtuman paivamaara 10/05/2023 13:57
Summa -11472.05 EUR
Myyjan maa Uusi-Seelanti
Myyjan kaupunki West Madisonmouth

< Takaisin

Tapahtumabhistoria ja eri tilat

Tapahtumahistoria Pvm. alkaen 5 Pvm. pdattyen =
Tapahtuman tunnus Péivamaara Myyija Summa Tila
133366212 10/05/2023 13:57 Mayo, Tanner and Jones -3 986.41 EUR /  Valmis
133366112 10/05/2023 13:57 Harrell Group 15 412.31 EUR C odottaa
133366012 10/05/2023 13:57 Brady Ltd 21594.46 EUR / Valmis
133365912 10/05/2023 13:57 Mitchell LLC 42 028.71EUR (O Eiaktiivinen
Valmis:

Tapahtuma on suoritettu onnistuneesti.
Odottaa:

Tapahtumaa ei ole viety loppuun. Summa on varattu, mutta tapahtuma odottaa myyjalta toimia.



Hylatty:
Tapahtuma on hylatty — maksua ei pystytty suorittamaan eika veloitusta tehty.
Ei aktiivinen:

Tama on katevarauksen tila, kun sita vastaava maksutapahtuma on onnistuneesti kasitelty tai mikali
katevaraus on vanhentunut.

Profiili

Paaset tarkastelemaan profiiliasi katevasti napsauttamalla lipun vieressa olevaa kuvaketta ndayton
oikeassa ylakulmassa. Profiilistasi [6ydat jarjestelmaan kirjatut tiedot. Jos tietoja tarvitsee paivittaa,
ota yhteytta toimistoosi.

Uloskirjautuminen

Voit kirjautua ulos samasta valikosta, josta paaset profiiliisi. Kirjautumalla ulos varmistat, etta tilisi
pysyy turvassa.
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Profiili



Profiili

m
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Sukunimi

Sahkoposti

Matkapuhelin

Asiakasnumero

|

Tunnistusnumero

Maa

Kaupunki

POSTINRO

Katu

Jos sinulla on kysyttavaa MyPortalin profiilista tai tapahtumista, ota yhteytta kortin myontajaan.
Arvostamme kiinnostustasi tilitietojen ja tapahtumien turvalliseen hallintaan.



