MyPortal bruksanvisning

Valkommen till MyPortal, din sdkra och anvandarvanliga onlinetjanst som ger dig kontroll 6ver ditt
kortinnehav. Denna bruksanvisning ar utformad for att presentera funktionerna i MyPortal och visa
dig hur du anvander vara banktjanster online.

Skapa konto och inloggning

Nar du far ditt kort kan du ta det forsta steget mot att utnyttja MyPortals fulla kapacitet genom att

anmala ditt intresse for att anvanda var onlinebank. Ange din e-postadress pa ditt kontor och se till

att den finns registrerad i din kundprofil. Kort darefter kommer du att fa en inbjudan via e-post. Folj

dessa steg for att komma igang:
Logga in pa MyPortal for forsta gangen

1. Oppna e-postinbjudan fran support-myapp-stage.

support-myapp-stage Invitation to Sign Up for Migri (Finnish Migration Cent...

2. Klicka pa inbjudningslanken och valj "Fortsatt”.

Ivitation to Sign Up for

Inbox x

support-myapp-stage@enfuce.com via amazonses.com 12:33PM (O minutes ago) ¥y
tome =

Dear User,

We are thrilled to invite you to join GGG

To get started, simply follow the link below to begin exploring the app's features: click here.
We look forward to having you as a member of our community.

Thank you!

3. Du kommer att fa en sexsiffrig verifieringskod via e-post fran support-myapp-stage.

support-myapp-stage Verify your email address - Hello, To verify that this em...




Verify your email address Inbox x =

o support-myapp-stage@enfuce.com via amazonses.com 12:36 PM (O minutes ago) Yy “
‘ tome v
Hello,

To verify that this email address belongs to you, please enter the verification code on the email verification page:
555320

Thank you!

“ Reply )| ~ Forward
4. Pa sidan Sakerhetskontroll anger du verifieringskoden i angivet falt.

< 1

7
4

Sakerhetsverifiering

Verifikationskoden har skickats till din e-
postadress j***@enfuce.com

[

Hamta en ny kod

5. Ange de fyra sista siffrorna pa ditt kort i det angivna faltet. Siffrorna hittar du pa baksidan av
kortet.



Vénligen ange de sista
4 siffrorna i kortnumret
som finns angivet pa
baksidan av kortet

Kortnumret finns pd baksidan av kortet och
bérjar med siffrorna 492011. Observera att du
endast har 3 férsdk pa dig att ange ritt fyra
sista siffror. Efter det kommer inbjudan att

blockeras fér ytterligare férsok.

6. Lasigenom din personliga information pa sidan Personlig information.



Personuppgifter
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Land
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Fortsatt




7. Skapa ett I6senord. Kom ihag att du maste ange l6senordet varje gang du loggar in pa
MyPortal.

Skapa losenord

Slutligen valjer du ” Registrera” for att fa tillgang till din personliga bankupplevelse online.

Logga in pa MyPortal efter registrering

1. Besok webbplatsen:
Ga till MyPortal och ange din e-postadress i angivet falt. Klicka pa ”Fortsatt”.

Ange din e-postadress 1’/34

Verifikationskoden skickas till angiven e-
postadress



https://myportal.enfuce.com/sign-in

2. Tvastegsverifiering:

Slutfor tvastegsverifieringen genom att ange den sexsiffriga koden som skickats till din e-post i det
angivna faltet.

Sakerhetsverifiering

Verifikationskoden har skickats till din e-
postadress j***@enfuce.com

[

Hamta en ny kod

3. Ange l6senord:
Ange ditt tidigare skapade I6senord och klicka pa ”Fortsatt” for att komma in pa MyPortal.

&) Ange ditt I6senord

Lésenord o)



Anvand onlinetjansten

MyPortal har tva flikar.

Instrumentbrada

Kort Konton

=64 9931

Kortalternativ

1. Kort: Se information om dina kort.

2. Konton: Se information om ditt konto.

VISA

11

Kortsaldo
35.97 EUR

Visa PIN-kod Sparra

am
w

Pa dversiktsskarmen finns viktiga detaljer som kortsaldo, dar du pa ett enkelt satt ocksa hittar olika

alternativ.

Kort

Pa startsidan klickar du pa knappen ”Kortalternativ” for att fa tillgang till kortinformation,

begransningar och detaljer om anvandning.



Instrumentbrada
Kort Konton

Plastic

vees 0031 VISA
171
Kortsaldo
35.97 EUR
Kortuppgifter:

1. Klicka pa ”Kortalternativ” och sedan pa ”"Kortuppgifter”.

Kortalternativ

B Kortuppgifter

.l Kortgréanser

{8 Kopgranser

Sparra

Fl1Y
w
(>



2. Ange ditt I6senord och klicka pa ”Fortsatt”.

&y  Ange ditt I6senord

Lésenord @

3. ldet 6ppnade fonstret kan du se kortnummer, senaste datum fér anvandning samt CVC
(sdkerhetskod).



B Kortuppgifter

Card number:

4920 1100 0530 9931

Expiration date: CVC:

09/26 902

Kortets kopgranser:

1. Ga till "Kortalternativ” och valj ”Kortgranser”.
2. Se kortets granser for dagliga kop och uttag.



.0l Kortets képgranser

Daglig kopgrans 500 EUR

Gransen begransar summan av alla kop
under en 24h-period.

Daglig kontantuttagsgrans 150 EUR

Gransen begransar summan av alla
kontantuttag under en 24h-period.

Visa PIN-kod:

1. Kontrollera kortets PIN-kod genom att klicka pa ”Visa PIN-kod” pa startsidan.



Instrumentbréada

Kort Konton

Plastic

VISA

*s%% 003

111

Kortsaldo

35.97 EUR

Kortalternativ Visa PIN-kod Sparra

2. Ange ditt I6senord och klicka pa ”Fortsatt”.

&)  Ange ditt 16senord

Lésenord o

3. PIN-koden visas i 30 sekunder.



888 PIN-kod

9911

Stangs om 00:25

Sparra kort:

1. For att tillfalligt sparra anvandning av kortet, valj “Sparra” pa startsidan.

Instrumentbrada w

Kort Konton

VISA

#s+% 9g3]

11

Kortsaldo

35.97 EUR

Kortalternativ Visa PIN-kod m

2. Ange ditt I6senord och klicka pa ”Fortsatt”.



Instrumentbrada

Kort Konton

¥

Spérrat

Kortsaldo

35.97 EUR

Kortalternativ Ta bort spérren Rapportera som férsvunnet

X
&  Ange ditt I6senord

Lésenord ')

3. Anvandning av kortet ar nu tillfalligt sparrat.

Ta bort sparrning av kort:

1. Om du vill ta bort den tillfalliga sparren, valj "Ta bort sparren”.

-
w
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Instrumentbrada

Kort Konton

*

Sparrat

Kortsaldo

35.97 EUR

Kortalternativ Ta bort spérren Rapportera som férsvunnet

2. Ange ditt I6senord och klicka pa “Fortsatt”. Kortet kan nu anvdandas som vanligt.

&)  Ange ditt I6senord

Lésenord &

Rapportera ett forlorat kort

Om du forlorar ditt kort ska du folja dessa steg for att sakra ditt konto:

1
(>



Sparra kortet:
1. Om duinte redan har gjort det, sparra anvandning av ditt kort enligt beskrivningen i avsnittet
"Sparra kort”.
2. Ange ditt I6senord och klicka pa ”Fortsatt” for att tillfalligt sparra anvandning av kortet.

Rapportera kortet som forlorat:

Efter att ha spéarrat anvandning av ditt kort, valj alternativet “Rapportera kortet som férsvunnet”.
Instrumentbréda == 3

Kort Konton

¥

Sparrat

Kortsaldo

35.97 EUR

Kortalternativ Ta bort sparren Rapportera som férsvunnet

Bekraftelse:

Klicka pa ”Bekrafta” for att verifiera och fortsatta med att rapportera kortet som forsvunnet.



/N Varning

Ar du saker pa att du vill rapportera kortet som
borttappat eller stulet? Atgarden kan inte
upphavas och sparrningen av kortet ar permanent.

Avbryt Bekrifta

Avsluta kortet:

Kortet ar nu permanent avslutat av siakerhetsskal.
Observera att forlorade kort inte férnyas automatiskt.

Skaffa nytt kort:

Kontakta ditt kontor for att fa ett nytt kort.

Visa transaktioner och hantera din profil
Transaktionshistorik

Du kan overvaka dina korttransaktioner via bade flikarna Kort och Konton pa MyPortal.

Kort:

Ga till kortets transaktionshistorik pa startsidan.
Observera att fliken Kort i forsta hand visar korttransaktioner och inte de som ar specifika for
kortkontot.

Konto:
Se alla transaktioner, inklusive bade konto- och korttransaktioner.

| transaktionshistoriken finns information som transaktions-ID, datum, affar, belopp och
betalningsstatus tillgangliga. Anpassa dversikten genom att valja antalet handelser som visas pa



sidan, och navigera framat langst ner till hoger. For detaljerad information, klicka pa en specifik
handelse.

Transaktionshistorik Datumfran 5 Datumtill 3
Transaktions-ID Datum Affar Belopp Status
164279212 28/11/202310:43 API -10.00 EUR ® Avvisad
164279112 28/11/202310:43 API 10.00 EUR ® Avvisad
164279012 28/11/2023 10:42 API -1.00 EUR ® Avvisad
164278912 28/11/202310:42 API -1.00 EUR ® Avvisad
164278412 28/11/2023 10:32 API -1.00 EUR ® Avvisad
164278312 28/11/2023 10:32 API -1.00 EUR ® Avvisad
164278212 28/11/202310:32 API -1.00 EUR +  Avklarad
164278112 28/11/202310:32 API -1.00 EUR © Inaktiv
164278012 28/11/2023 10:32 API -1.00 EUR + Avklarad
164277912 28/11/202310:32 API -1.00 EUR @ Inaktiv

O] >

| den detaljerade handelsevyn ser du ytterligare information som affarens land och stad.



Affar

API

-1.00 EUR

Avklarad

Transaktions-ID

Transaktionsdatum

Belopp
Affar - land
Affar - stad

Handelsehistorik och Status

164278412

164278312

164278212

164278112

164278012

28/11/2023 10:32

28/11/2023 10:32

28/11/2023 10:32

28/11/2023 10:32

28/11/2023 10:32

API

API

AP

API

API

164278212
28/11/2023 10:32
-1.00 EUR

< Tillbaka

-1.00 EUR

-1.00 EUR

-1.00 EUR

-1.00 EUR

-1.00 EUR

Avvisad

Avvisad

Avklarad

Inaktiv

Avklarad



Slutford:
Pavisar en lyckad transaktion.
Pagaende:

Indikerar en oavslutad transaktion dar beloppet &r reserverat men som vantar pa séljarens
uppgorelse.

Avvisad:

Innebar en avvisad transaktion dar betalningen inte gick igenom och ingen debitering intraffade.

Inaktiv:

Detta &r statusen for reserveringen av medel ndr motsvarande betalningstransaktion har lyckats eller
om reserveringen har upphort.

Profil

L ogga ut



Profil

Férnamn

Efternamn

E-post

Maobiltelefan

Kundnummer

Registreringsnummer

Land

Stad

Postnummer

Gatuadress



For fragor eller hjalp angaende din MyPortal-profil eller transaktioner, kontakta kontoret dar du fick
ditt kort. Vi uppskattar att du ar noga med att hantera din kontoinformation och dina transaktioner
pa ett sdkert satt.
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